Klachtenregistratie

	Klacht aangenomen door:


	

	Naam klant:


	

	Adres klant:


	

	Betreffende product:


	

	Omschrijving van de klacht:


	

	Zijn er meerdere personen ziek geworden?
	0 nee

0 ja  ... perso(o)n(en)

	Is er reeds door de klant contact gezocht met de huisarts?


	0 nee

0 ja

Naam huisarts:

[image: image1.jpg]


Woonplaats huisarts:

	Handtekening:
	Handtekening klant:         Handtekening medewerker:                                




Afhandeling van de klacht

	Product opgehaald bij klant?
	0 nee

0 ja       

	Product opgestuurd?


	0 nee

0 ja       

	Copie klacht naar?


	Klant  0 nee           H&H    0 nee 

          0 ja                        0 ja

	Contact opgenomen met huisarts?
	0 nee

0 ja, opmerking     

	Uitslag onderzoek:


	 

	Klacht gegrond?
	0 nee

0 ja, vul corrigerende maatregel n.a.v. klacht in.       

	Contact opgenomen met klant door:
	Naam:

Functie:

	Klacht naar tevredenheid van de klant opgelost?
	0 nee

0 ja       

	Opmerkingen:


	

	Corrigerende maatregel n.a.v. klacht:
	



